
 

 

 

 
 

 

 

Καλλιθέα, 08 Ιουνίου 2022 

 
Προς         
Συνεργαζόμενα και Λιμενικά Γραφεία 
 
 
Κοινοποίηση : -     κ.κ. Πλοίαρχοι 
                                       Οικονομική Υπηρεσία Πλοίων 
 
Αγαπητοί Συνεργάτες,  
 
ΘΕΜΑ: ΕΦΑΡΜΟΓΗ e-TICKET ΣΤΗΝ ΚΟΙΝΟΠΡΑΞΙΑ ANEK SUPERFAST - CRS LIKNOSS 

 

Σας ενημερώνουμε ότι η Κοινοπραξία, στο πλαίσιο της συνεχούς προσπάθειας και βελτίωσης της 
ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους επιβάτες της και τους συνεργάτες της, 
υλοποίησε και έθεσε σε εφαρμογή για τις γραμμές της Κρήτης την υπηρεσία αποστολής 
ηλεκτρονικών εισιτηρίων (e-ticket), μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ή με sms. 
 
Η υπηρεσία αυτή, έχει σκοπό τη διευκόλυνση της επιβίβασης και θα παρέχεται στους επιβάτες, οι 
οποίοι κάνουν κράτηση μέσω του δικτύου των συνεργαζόμενων πρακτορείων. 
 
Τα ηλεκτρονικά εισιτήρια (e-ticket), θα είναι διαθέσιμα εντός 48 ωρών πριν από την αναχώρηση και 
θα αποστέλλονται ηλεκτρονικά με sms στο κινητό ή στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, που έχει 
δηλωθεί από τους επιβάτες. 
 
Οι επιβάτες θα έχουν τη δυνατότητα να εκτυπώσουν τα εισιτήρια σε χαρτί Α4 ή να τα 
αποθηκεύσουν σε ηλεκτρονική μορφή στο κινητό τηλέφωνο (smartphone) ή στο tablet στην 
εφαρμογή Wallet για συσκευές iOS και Passbook για συσκευές Android και θα μπορούν να 
επιβιβασθούν στα πλοία, επιδεικνύοντας τα στον αρμόδιο Οικονομικό Αξιωματικό των πλοίων μας.  
 
Κατά την επιβίβαση στο πλοίο θα διενεργείται έλεγχος ταυτοπροσωπίας με την επίδειξη της 
ταυτότητας ή διαβατηρίου του επιβάτη. 
 
Ιδιαίτερα σημαντικό: 
 
Η διαδικασία παραλαβής των ηλεκτρονικών εισιτηρίων (e-ticket) θα πρέπει να 
πραγματοποιείται μόνο στην περίπτωση που ο επιβάτης είναι σίγουρος ότι θα 
πραγματοποιήσει το ταξίδι στην ημερομηνία και τη θέση που έχει επιλέξει. 
 
Σημειώνουμε ότι σε περιπτώσεις που παρουσιάζονται επιβάτες με ηλεκτρονικά εισιτήρια  
 

 



 

 

 

 
 

 

(eticket) τα οποία έχουν πωληθεί ως pta από τα γραφεία σας και θελήσουν αλλαγή, είτε 
ημερομηνίας, είτε θέσης, θα πρέπει να ακολουθείτε την ισχύουσα διαδικασία αλλαγής 
εισιτηρίων στο πρόγραμμα LIKNOSS Desktop Agency. Στη συνέχεια ο επιβάτης θα μπορεί 
να κάνει WEB Check-in της νέας κράτησής του, προκειμένου να παραλάβει τα νέα 
ηλεκτρονικά εισιτήρια (e-ticket). 
 
Ακολουθεί, λεπτομερή περιγραφή της εφαρμογής του ηλεκτρονικού εισιτηρίου (e-ticket), όπου 
αναφέρεται η διαδικασία λήψης των εισιτηρίων αυτών. 
 
 

Με εκτίμηση, 

        
Αντώνης Καλαμάρας    Κώστας Λεμπέσης  
Διευθυντής Εμπορικής Εκμετάλλευσης    Διευθυντής Πωλήσεων Γραμμών 
ΑΝΕΚ LINES    Κυκλάδων και Κρήτης 
    ATTICA GROUP 
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Διαδικασία αποστολής ηλεκτρονικών εισιτηρίων e-ticket (εκδοθέντων/μη 
εκτυπωθέντων εισιτηρίων – PTA) επιβατών και ΙΧ οχημάτων (CRS LIKNOSS) 
 
 
Κατόπιν ολοκλήρωσης της έκδοσης των PTA εισιτηρίων μέσω του προγράμματος LIKNOSS 
Desktop Agency, δημιουργείται αυτόματα το αρχείο επιβεβαίωσης της κράτησης (Booking 
Confirmation), επιλέγοντας το Print draft. 
 
Στη συνέχεια μπορείτε να αποστείλετε το αρχείο (Booking Confirmation) στο email του 
επιβάτη. 
 
Στο Booking Confirmation αναφέρονται οι οδηγίες για τη δυνατότητα παραλαβής των ηλεκτρονικών 
εισιτηρίων (e-ticket) στις ιστοσελίδες των εταιρειών μας www.bluestarferries.com και 
www.hellenicseaways.gr στην ενότητα WEB Check-in 
 
Χρησιμοποιώντας τον σύνδεσμο (link) που οδηγεί στις σελίδες του WEB Check-in ή εναλλακτικά 
μπαίνοντας στις ιστοσελίδες των εταιρειών μας www.bluestarferries.com και 
www.hellenicseaways.gr ο επιβάτης έχει τη δυνατότητα εντός 48 ωρών πριν από την αναχώρηση 
να ζητήσει τα εισιτήριά του να σταλούν ηλεκτρονικά με sms στο κινητό του ή στη διεύθυνση 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου που δηλώνει.  
 
Η αποστολή του Booking Confirmation μέσω email, σε μεταγενέστερο χρόνο, γίνεται με 
ανάκληση της κράτησης (F9) και πληκτρολόγηση ταυτοχρόνως Alt + F12. 
 
 Mετά την ανάκληση της κράτησης o καθαρισμός της οθόνης γίνεται με F12. 
 
 



 

 

 
 

Tο Booking Confirmation έχει την ακόλουθη μορφή: 

 

 



 

 

                                                                                                                             
Η οθόνη ζήτησης της κράτησης από τον επιβάτη είναι η ακόλουθη: 

 
 

 
 
Συμπληρώνεται ο Αριθμός Κράτησης, καθώς και ο Access Code της κράτησης.  
Ακολουθεί η οθόνη επιλογής της αναχώρησης για την οποία επιθυμεί να λάβει τα ηλεκτρονικά 
εισιτήριά του (e-ticket). 
 

 
Επιλέγει τον τρόπο παραλαβής των εισιτηρίων (mobile phone ή e-mail) δηλώνοντας τους αριθμούς 
κινητών τηλεφώνων και e-mail.  
Με την επιβεβαίωση των στοιχείων, εμφανίζονται στην οθόνη τα εισιτήρια και παρέχεται η 
δυνατότητα εκτύπωσής τους σε εκτυπωτή laser ή inkjet σε χαρτί Α4, ένα εισιτήριο σε κάθε μία 
σελίδα.  
 
Το e-mail που παραλαμβάνει ο επιβάτης, περιέχει σύνδεσμο (link) μέσω του οποίου αποθηκεύει τα 
εισιτήρια στον υπολογιστή ή στο κινητό του τηλέφωνο. Τα εισιτήρια μπορούν να τυπωθούν σε 
χαρτί Α4 (ένα ανά σελίδα) ή να παραμείνουν στο e-mail του.  



 

 

 

Τα εισιτήρια έχουν την ακόλουθη μορφή: 

  
Κάθε εισιτήριο περιέχει ένα QRCODE, το οποίο αναγνωρίζεται ηλεκτρονικά (scanning) κατά την 
επιβίβαση και περιέχει τον αριθμό του εισιτηρίου, καθώς και πληροφορίες του ταξιδίου για το οποίο 
εκδόθηκε.  



 

 

 

 
 
 
Στο τέλος της σελίδας υπάρχει επιπλέον ένα barcode με τις ίδιες πληροφορίες.  
 
Το sms που παραλαμβάνει ο επιβάτης στο κινητό του τηλέφωνο, περιέχει σύνδεσμο (link) μέσω 
του οποίου αποθηκεύει τα εισιτήρια στο κινητό του. 
 
Τα εισιτήρια παραμένουν στο κινητό του επιβάτη και έχουν την ακόλουθη μορφή: 

 

      

 

 

 

 



 

 

 

Έχοντας τα εισιτήριά του στο smartphone, υπάρχει η δυνατότητα δημιουργίας Boarding Pass (στα 
πρότυπα αεροπορικών εταιρειών) με τη διαδικασία “Add to wallet”.  
 
Τo Boarding Pass έχει την ακόλουθη μορφή:   

 

 

 

 

 

Οι επιβάτες και τα ΙΧ οχήματα μπορούν να επιβιβαστούν στα πλοία με το ηλεκτρονικό εισιτήριο (e-
ticket), είτε σε έντυπη μορφή σε χαρτί Α4, είτε επιδεικνύοντάς το στο smartphone τους.  

 

 

 

 
 
 
 
 
 


